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[bookmark: _Toc210048806][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由中国仓储与配送协会提出。
本文件由中国仓储与配送协会归口。
本文件起草单位：全国智慧物流行业产教融合共同体、青岛职业技术学院、安徽国防科技职业学院、宁夏工商职业技术学院、江苏信息职业技术学院、河南物流职业学院、河北港口集团
本文件主要起草人：






声明：本文件的知识产权归属于中国仓储与配送协会，未经授权，不得用于商业目的。任何组织、个人使用本文件开展认证、检测等活动应经中国仓储与配送协会批准授权。
[bookmark: _Toc210048807][bookmark: BookMark3]引言
在数字经济与实体经济深度融合的背景下，传统仓储物流业正经历着系统性变革。智能制造作为新质生产力的核心载体，正加速推动仓储物流行业向智能化、数字化、绿色化方向转型。这种转型对从业人员的能力结构提出了重构要求，建立科学的智能仓储管理人才能力标准体系，不仅是高校优化专业培养方案、企业精准构建人才梯队的重要依据，更是支撑产业升级的关键基础。
本文件从通用能力基本要求、智能仓储规划与管理专业技能要求、智能仓储操作管理专业技能要求、智能仓储成本与绩效管理专业技能要求、智能仓储管理系统专业技能要求和智能仓储设备运维专业技能要求六个维度提出了智能仓储各个方面的人才能力要求，结合智能仓储的特点和需求，提出了每个方面人才所需的知识要求和能力要求，帮助高校参考设置专业课程，帮助企业清晰认识智能仓储各个环节的人才需求，加快推动智能仓储建设。


[bookmark: BookMark4]

智能仓储从业人员能力要求
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc210048808][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了智能仓储从业人员的智能仓储规划与管理专业技能要求、智能仓储操作管理专业技能要求、智能仓储成本与绩效管理专业技能要求、智能仓储管理系统专业技能要求和智能仓储设备运维专业技能要求。
本文件适用于智能仓储从业人员的技能培训与评价。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc210048809]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。

[bookmark: _Toc210048810][bookmark: _Toc97192966]术语和定义
GB/T 18354中界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc210048811]
仓储warehousing
利用仓储及相关设施设备进行物品的入库、储存、出库的活动。
[来源：GB/T 18354-2021, 4.22]
[bookmark: _Toc210048812]
智能仓储intelligent warehousing
综合应用智能技术和智能设备，进行物品的入库、储存、出库等仓储作业，具有状态感知、实时分析、自主决策、精准控制和自动执行等特征的仓储活动。
[来源：WB/T 1138-2023, 3.1]
[bookmark: _Toc210048813]
智能设备 intelligent device
融合智能技术，具有感知、分析、决策、控制、执行功能的设备。
[来源：GB/T41834—2022,3.2，有修改]
[bookmark: _Toc210048814]
[bookmark: _GoBack]职业等级 occupational level
对智能仓储从业人员技能水平的分级，分为高级技师（Ⅰ级）、技师（Ⅱ级）、高级工（Ⅲ级）三个等级。
[bookmark: _Toc210048815]职业要求
应具备以下基本要求：
——具备自我学习与适应环境能力；
——具备倾听与清晰简明的表达能力；
——具备组织规划与积极的团队协作能力；
——具备责任意识与强大的执行能力；
——具备数据思维、逻辑思维及创新思维能力；
——具备风险识别能力与有效的应急处理能力；
——具备大数据挖掘与分析处理能力；
——具有国际视野，能够适应技术更新、产业变革及新经济的发展；
——掌握仓储物流行业职业道德准则，遵守职业纪律，践行精益求精的工匠精神。
[bookmark: _Toc210048816]等级划分原则
[bookmark: _Toc210048817]等级划分依据
以岗位基本要求、知识要求、岗位技能要求三项指标为等级划分的依据。
[bookmark: _Toc210048818]等级划分
岗位技能等级依据人力资源和社会保障部门的相关标准，设五级（初级工）、四级（中级工）、三级（高级工）、二级（技师）和一级（高级技师）五个等级，其中一级为最高级别。本标准主要适用于高级工（Ⅲ级）、技师（Ⅱ级）和高级技师（Ⅰ级）三个高级别的要求，其知识要求和能力要求依次递进，高级技师（Ⅰ级）为最高等级。
[bookmark: _Toc210048819]岗位基本要求
智能仓储从业人员基本要求指标，具体见表1。

表1：智能仓储从业人员岗位基本要求
	指标
	岗位基本等级要求

	一级指标
	二级指标
	高级技师
（Ⅰ级）
	技师（Ⅱ级）
	高级工（Ⅲ级）

	











岗位基本
要求
	学历
	高中毕业（或同等学力）

	
	职业能力特征
	身体健康，眼部、手部、足部动作协调，视觉、味觉、觉、形体知觉、空间感正常。

	
	








资历要求
	（1）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作3年（含）以上，经本职业一级/高级技师正规培训达到规定标准学时数，并取得结业证书。
（2）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作4年（含）以上。
（3）具有硕士研究生及以上学历，累计从事本职业或相关职业工作2年（含）以上。
	（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作3年（含）以上，经本职业二级/技师正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。
（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作4年（含）以上。
（3）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作3年（含）以上；或取得本职业或相关职业预备技师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作2年（含）以上。
（4）具有大学本科及以上学历，累计从事本职业或相关职业工作3年（含）以上。
	（1）取得相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作4年（含）以上，经本职业三级/高级工正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。
（2）取得相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作5年（含）以上。
（3）取得相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），并具有高级技工学校、技师学院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）：或取得相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），并具有经评估论证、以高级技能为培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。
（4）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作2年（含）以上。

	
	培训课时
	80标准学时
	100标准学时
	120标准学时



[bookmark: _Toc210048820]岗位知识要求
智能仓储从业人员知识要求指标，具体见表2。

表2：智能仓储从业人员知识要求
	指标
	技能评价等级要求

	一级指标
	二级指标
	高级技师（Ⅰ级）
	技师（Ⅱ级）
	高级工（Ⅲ级）

	知识要求
	智能仓储规划与管理
	1.1.1 掌握大数据驱动的仓储网络布局优化模型；
1.1.1 熟悉数字孪生技术在仓储规划中的应用原理；
1.1.3 掌握多场景融合的智能仓储系统架构设计；
1.1.4 掌握绿色仓储能效评估与低碳技术应用；
1.1.5 熟悉智能仓储项目投资回报率（ROI）测算模型；
1.1.6 掌握行业前沿技术（如AI预测、区块链溯源）融合路径；
1.1.7 精通智能仓储国家/国际标准体系；
1.1.8 熟悉物流资源配置原则。
	1.1.1 掌握智能仓储系统架构设计与功能模块集成原理；
1.1.2 熟悉仓储作业流程仿真建模与瓶颈分析方法；
1.1.3 熟悉自动化设备选型依据与系统兼容性标准；
1.1.4 熟悉仓库动线规划与物流强度匹配原则；
1.1.5 掌握库容利用率与周转率协同优化方法；
1.1.6 掌握仓库选址的方法。
	

	
	入库操作
	
	
	2.1.1 掌握智能仓储入库流程与安全操作规范；
2.1.2 了解智能仓储管理系统基础功能；
2.1.3 熟悉仓库功能分区布局原则；
2.1.4 掌握货品入库分类标准与存储要求；
2.1.5 了解自动化设备入库应用原理；
2.1.6 掌握入库数据采集与操作流程；
2.1.7 熟悉特殊物品分类与入库处理规程；
2.1.8 了解质量追溯与单证管理规范；2.1.9 掌握设备联动与故障判断方法；
2.1.10 了解入库质量管控指标与防范措施。

	
	在库操作
	
	
	3.1.1掌握智能仓储系统基本操作流程；
3.1.2熟悉智能仓储设备和工具使用方法；
3.1.3掌握储位类型划分标准与存储特点；
3.1.4了解仓库安全规范和应急处理流程；
3.1.5掌握智能仓储自动化系统工作原理；
3.1.6了解货品种类、特性及存储要求；
3.1.7掌握仓储管理系统基础架构。

	
	出库操作
	
	
	4.1.1 了解智能仓库出库作业流程和规范；
4.1.2 掌握出库单据缮制技巧；
4.1.3 掌握出库备货拣选流程；
4.1.4 掌握出库复核与点交流程；4.1.5 掌握出库装载与发运要求；
4.1.6 掌握出库数据更新与维护方法；
4.1.7 了解包装材料特性和应用；
4.1.8 掌握货物包装方法和技巧。

	
	智能仓储成本与绩效管理
	5.1.1 精通全链路仓储成本建模与仿真技术；
5.1.2 掌握AI驱动的需求预测与库存优化模型；
5.1.3 掌握基于大数据的仓储绩效动态评估体系；
5.1.4 精通供应链金融与仓储成本协同管理方法；
5.1.5 掌握跨国仓储网络布局的成本优化策略；
5.1.6 了解绿色仓储认证标准与碳成本核算规范；
5.1.7 熟悉行业标杆分析与最佳实践移植方法论；
5.1.8 掌握国家/行业仓储成本管理标准制定规则。
	5.1.1 掌握仓储成本构成与分类标准（固定成本、可变成本等）；
5.1.2 熟悉仓储作业效率指标计算方法（库存周转率、拣货准确率等）；
5.1.3 掌握ABC分类法在库存成本控制中的应用；
5.1.4 掌握仓储作业标准化成本核算模型；
5.1.5 熟悉绩效评估KPI体系设计原则；
5.1.6 掌握仓储异常成本（货损、延误等）追溯方法；
5.1.7 了解仓储外包成本与自营成本对比分析模型；
5.1.8 熟悉智能仓储系统数据采集对成本分析的支持逻辑；
5.1.9 掌握成本优化方案可行性评估方法。
	

	
	智能仓储管理系统
	6.1.1 掌握智能仓储系统架构设计与规划原理；
6.1.2 掌握跨平台系统融合与异构数据治理技术；
6.1.3 精通系统安全攻防与容灾备份高级策略；
6.1.4 掌握行业前沿技术动态与标准制定规范；
6.1.5 熟悉智能仓储系统生态链协同管理机制。
	6.1.1 掌握系统模块间的逻辑关系与数据流转机制；
6.1.2 掌握多系统（WMS/WCS/ERP）集成原理；
6.1.3 了解数据库结构设计与数据清洗技术；
6.1.4 掌握系统故障诊断工具与日志分析方法；
6.1.5 掌握系统性能评估与优化策略；
6.1.6 了解智能算法在仓储路径规划中的应用；
6.1.7 掌握系统应急预案制定与演练规范。
	6.1.1 掌握系统基础界面操作与功能模块分布；
6.1.2 熟悉数据录入规则与基础参数设置方法；
6.1.3 了解系统与仓储设备的通信原理；
6.1.4 熟悉系统权限分级与账号管理规范；
6.1.5 了解系统操作日志记录与追溯方法；
6.1.6 掌握简单故障报警的识别与上报流程；
6.1.7 熟悉数据备份与恢复基础操作；
6.1.8 了解系统版本更新与补丁安装流程；
6.1.9 掌握系统操作安全规范与风险防范措施。

	
	智能仓储设备运维
	7.1.1 精通智能仓储设备系统集成架构设计；
7.1.2 熟悉AI驱动的预测性维护模型构建方法；
7.1.3 精通设备可靠性工程（RCM）分析方法；
7.1.4 熟悉设备智能化升级改造标准与法规；
7.1.5 掌握设备运维大数据分析与决策模型；
7.1.6 了解5G/边缘计算在设备运维中的应用；
7.1.7 熟悉跨国设备供应商协同管理机制；
7.1.8 掌握行业前沿技术动态与标准制定规范。
	7.1.1 掌握设备机械结构原理与电气控制逻辑；
7.1.2 熟悉设备故障诊断工具与维修技术规范；
7.1.3 掌握设备性能参数调优与校准方法；
7.1.4 掌握设备备件寿命预测与库存优化策略；
7.1.5 掌握设备改造方案可行性评估方法；
7.1.6 了解设备能耗数据分析与节能改造技术；
7.1.7 熟悉设备全生命周期管理理论；
7.1.8 掌握设备突发故障应急处理预案。
	7.1.1 熟悉设备日常检查与保养项目清单；
7.1.2 了解设备运行状态指示灯含义与报警分类；
7.1.3 掌握设备故障停机应急上报流程；
7.1.4 掌握设备清洁与润滑标准作业流程；
7.1.5 掌握仓储自动化设备（AGV、堆垛机等）基础操作规范；
7.1.6 了解设备配件更换周期与库存管理要求；
7.1.7 熟悉设备安全防护装置功能及触发条件；
7.1.8 了解设备能耗管理与基础节能措施。
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智能仓储从业人员能力要求指标，具体见表3。

表3：智能仓储从业人员能力要求
	指标
	技能评价等级要求

	一级指标
	二级指标
	高级技师（Ⅰ级）
	技师（Ⅱ级）
	高级工（Ⅲ级）

	能力要求
	智能仓储规划与管理
	1.2.1 能主导企业级智能仓储战略规划编制；
1.2.2 能评估新技术对仓储体系的重构价值；
1.2.3 能设计多业态融合的柔性仓储解决方案；
1.2.4 能制定智能仓储标准化建设推广方案；
1.2.5 评估规划方案的经济效益与社会效益；
1.2.6 能培养技师级规划技术人才梯队；
1.2.7 能代表企业参与行业标准制定工作；
1.2.8 能对物流资源进行合理配置。
	1.2.1 能根据业务需求设计仓储功能分区方案；
1.2.2 能运用仿真软件验证规划方案可行性；
1.2.3 能制定多设备协同作业调度策略；
1.2.4 能评估仓储设备性能并提出升级改造建议；
1.2.5 能运用数据分析工具优化仓储资源配置
1.2.6 能进行正确的仓库选址。
	

	
	入库操作
	
	
	2.2.1 能操作系统完成入库数据录入与更新；
2.2.2 能操作智能设备处理设备异常情况；
2.2.3 能使用终端完成货位标识与绑定；
2.2.4 能选择合适存储区域与方式；
2.2.5 能核验单据处理验收异常问题；
2.2.6 能对货品进行分拣与标签处理；
2.2.7 能执行货品抽检与隔离处理；
2.2.8 能查询分析数据生成统计报表；2.2.9 能协调人员与设备确保作业顺畅；
2.2.10 能完成上架确认与数据更新。

	
	在库操作
	
	
	3.2.1 能应用仓储管理理论优化运营流程；
3.2.2 能制定科学的货位规划方案；3.2.3 能熟练使用仓储设备和工具；3.2.4 能进行精确的库存控制；
3.2.5 能执行库存盘点和调度作业；
3.2.6 能分析库存数据提出改进建议；
3.2.7 能管理仓储环境预防货损；
3.2.8 能处理智能仓储系统突发事件。

	
	出库操作
	
	
	4.2.1 能制定出库计划优化资源配置；
4.2.2 能与供应商和客户进行信息对接；
4.2.3 能操作WCS系统完成自动化拣货；4.2.4 能监控出库进度和设备运行状况；
4.2.5 能处理出库异常情况并采取应对措施；
4.2.6 能分析出库数据制定优化方案；4.2.7 能选择合适的包装材料和方式；
4.2.8 能操作打包工具和设备提升效率。

	
	智能仓储成本与绩效管理
	5.2.1 构建企业级智能仓储成本控制体系；
5.2.2 能开发AI算法实现动态库存成本优化；
5.2.3 能设计实时绩效仪表盘与预警系统；
5.2.4 能统筹供应链金融工具降低资金成本；
5.2.5 能规划全球化仓储网络的成本最优布局；
5.2.6 能主导绿色仓储认证与碳资产管理；
5.2.7 能推动行业标杆实践在企业内部落地；
5.2.8 能参与国家仓储成本管理标准修订。
	5.2.1 能分解仓储成本结构并识别降本潜力点；
5.2.2 能计算关键绩效指标并生成分析报告；
5.2.3 能应用ABC分类法优化库存资金占用；
5.2.4 能建立标准化作业成本核算流程；
5.2.5 能设计部门级绩效KPI考核体系；
5.2.6 能追溯异常成本根源并提出改进措施；
5.2.7 能评估仓储外包方案的经济性与风险；
5.2.8 能提取系统数据支撑成本动态分析；
5.2.9 能验证成本优化方案的实际效果。
	

	
	智能仓储管理系统
	6.2.1 能设计智能设备系统集成技术方案；
6.2.2 能制定跨平台数据治理标准化流程；
6.2.3 能实施系统安全加固与容灾演练；
6.2.4 能参与行业标准制定与技术白皮书编写；
6.2.5 能统筹多部门实现智能仓储生态协同。
	6.2.1 优化系统参数配置提升作业效率；
6.2.2 能搭建多系统联动的数据交互流程；
6.2.3 能设计数据清洗方案并修正异常数据；
6.2.4 能分析系统日志定位故障根源；
6.2.5 能优化库存分配策略并验证效果；
6.2.6 能设计智能算法驱动的拣货路径方案；
6.2.7 能制定系统应急预案并组织演练。
	6.2.1 能完成货品信息录入与基础数据维护；
6.2.2 能执行库存查询并生成日报表；6.2.3 能配合设备调试完成系统通信测试；
6.2.4 能根据权限分配管理用户账号；
6.2.5 能识别系统操作日志中的异常记录；
6.2.6 能处理简单报警提示并上报故障；
6.2.7 能执行系统数据备份与基础恢复操作；
6.2.8 能协助完成系统版本升级与补丁安装；
6.2.9 能识别操作风险并采取基础防护措施。

	
	智能仓储设备运维
	7.2.1 能设计智能设备系统集成技术方案；
7.2.2 能开发AI预测性维护算法模型；
7.2.3 能主导设备全生命周期成本（LCC）分析；
7.2.4 能制定智能化设备改造行业标准；
7.2.5 能设计设备运维大数据分析系统架构；
7.2.6 能规划5G+智能运维技术应用场景；
7.2.7 能统筹跨国设备供应商技术对接；
7.2.8 能参与国家/行业标准制定与修订。
	7.2.1 能诊断设备机械/电气系统复杂故障；
7.2.2 能使用示波器、万用表等工具进行维修；
7.2.3 能调整设备参数提升运行效率；
7.2.4 能优化备件库存降低运维成本；
7.2.5 能调试设备与WMS/WCS系统联动；
7.2.6 能评估设备改造方案并提出改进建议；
7.2.7 能设计设备节能降耗实施方案；
7.2.8 能组织设备应急演练与技能培训。
	7.2.1 能执行设备日常点检与保养作业；
7.2.2 能识别设备运行状态并响应初级报警；
7.2.3 能操作安全装置解除紧急停机状态；
7.2.4 能完成设备清洁润滑等基础维护操作；
7.2.5 能记录设备运行数据并填报日报表；
7.2.6 能更换易损件（如传感器、电池等）；
7.2.7 能配合技术人员完成故障初步排查；
7.2.8 能执行设备能耗监控与异常预警。
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