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前  言

本标准按GB/T　1.1-2009给出的规则起草。
本标准
本标准起草单位:　
本标准主要起草人:　

城乡配送企业评估指标体系

1　 范围

本标准规定了城乡配送企业评估指标体系设置的基本原则、评估指标体系、指标释意及计算。
本标准适用于城乡配送企业。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 21072  通用仓库等级

GB/T 21071  仓储服务质量要求

SB/T11164-2016  绿色仓库要求与评价
3　 术语和定义

3.1　 城乡配送

城乡配送是指面向城镇和乡村，以商贸流通、居民生活和工农业生产等为主要服务对象，满足城乡经济和社会发展需要的商品配送活动。

3.2　 城乡配送企业

分为两大类：以城乡配送为主营业务的第三方服务企业（包括仓配一体化企业、专业配送企业、快递企业以及平台性服务企业等）；具备统一配送功能的商贸流通企业（包括连锁零售、餐饮企业，批发或分销企业等）。

3.3　 城乡高效配送企业

设施资源共享、服务质量高、配送成本低（物流费用率低）、效率高的城乡配送企业。

3.4　 城乡高效配送骨干企业

网点布局广、辐射功能强、配送品类全、经营规模大，对全国、区域或大中城市发挥支撑性作用的城乡高效配送企业。

4　 指标设置的基本原则
4.1　 充分体现城乡配送“提质、降本、增效”的宗旨。

4.2　 以现有国家（行业）标准为基础，并充分体现城乡一体化配送的特殊要求。

4.3　 便于评估、便于同业比较，有利于行业示范。

5　 评估指标分类体系

5.1　 “高效”评估指标
	分类指标
	适用范围
	分项指标
	权重

	质量
	适用于商贸流通企业/第三方物流企业
	仓库达到国标《通用仓库等级》三星级（含）以上
	4

	
	
	绿色仓库占比达到30%
	4

	
	
	新能源车辆占比达到10%
	4

	
	
	仓储服务达到国标《仓储服务质量要求》的指标
	4

	
	
	配送准确率达到98%
	7

	
	
	配送准时率达到90%
	7

	
	
	货损货差率低于0.2%
	5

	
	
	客户满意率达到95%
	5

	效率
	适用于商贸流通企业
	仓库利用率达到90%
	8

	
	
	年库存周转次数达到16次
	8

	
	
	统一配送率达到60%
	8

	
	
	配送车辆空驶率低于30%
	8

	
	
	带托盘（周转筐）运输率达到30%
	8

	
	适用于第三方物流企业
	仓库利用率达到90%
	6

	
	
	仓配一体化率达到70%
	7

	
	
	末端配送节点共享率达到50%
	7

	
	
	共同配送率达到50%
	7

	
	
	配送车辆空驶率低于30%
	7

	
	
	带托盘（周转筐）运输率达到30%
	6

	效益
	适用于商贸流通企业/第三方物流企业
	单位仓库面积日订单量达到1笔
	6

	
	
	人均日订单处理量达到50笔
	6

	
	
	收入利润率（第三方物流企业）达到15%/物流费用率（商贸流通企业）不高于7%
	8

	综合
	适用于平台类服务企业（专门针对城乡配送的公共服务平台：小型车辆，运距在100公里左右）
	服务功能较健全
	16

	
	
	配送准确率达到98%
	18

	
	
	配送准时率达到90%
	18

	
	
	货损货差率低于0.2%
	15

	
	
	客户满意率达到95%
	15

	
	
	配送车辆空驶率低于20%
	18


A．平台类服务企业的“服务功能较健全”是指有统一的服务标准，针对资源供应商的考核标准及其资料库，有车辆调度及路线规划（全城循环取、卸货）系统，有结算服务功能等；

B. 平台类服务企业的“配送车辆空驶率”是指系统记录的数据。
5.2　 “骨干”评估指标

	辐射范围
	分项指标
	评价项目

	单一城市
	商贸流通企业
	全年配送总量（吨/万元）

	
	第三方物流企业
	城内配送中心及县、乡镇、村的配送网点全覆盖

	
	
	门店覆盖率50%以上

	
	
	门店统一配送率50%以上

	
	
	供应商整合率50%以上

	
	
	全年配送总量（吨/万元）

	区域配送（2个及2个以上城市）
	商贸流通企业
	全年配送总量（吨/万元）

	
	第三方物流企业
	辐射城市（含全国商贸物流节点城市、区域性节点城市、其它地级城市）数量

	
	
	辐射至各城市所属50%以上的县城

	
	
	门店覆盖率40%以上

	
	
	门店统一配送率40%以上

	
	
	供应商整合率30%以上

	
	
	全年配送总量（吨/万元）

	全国
	商贸流通企业
	全年配送总量（吨/万元）

	
	第三方物流企业
	辐射10个以上的省区，30个以上城市，其中，全国性商贸物流节点城市数量不少于10个;辐射至各城市所属30%以上的县城

	
	
	门店覆盖率平均30%以上

	
	
	门店统一配送率平均30%以上

	
	
	供应商整合率20%以上

	
	
	全年配送总量（吨/万元）

	平台类服务企业
	全年配送总量（吨/万元）


6　 城乡配送企业指标释意及计算

6.1　 绿色仓库占比

绿色仓库与全部仓库的比例。
6.2　 新能源车辆占比

新能源车辆与全部配送车辆的比例。

6.3　 配送准确率

满足订单要求的配送货物数量（或订单数量）与配送货物总量（或订单总量）的比例。
6.4　 配送准时率

按约定时间送达目的地的订单数量与订单总量的比例。

6.5　 货损货差率

损坏或差错的货物与配送货物总量的比例。

6.6　 仓库利用率

仓库全年平均使用面积与仓库可使用总面积的比例。
6.7　 年库存周转次数

指商贸流通企业的销售成本与存货平均余额的比例。

6.8　 统一配送率

指商贸物流企业所售商品中来自配送中心（企业自建或专业第三方物流企业）商品的比例。

6.9　 配送车辆空驶率

指配送车辆空驶里程与往返总里程的比例。
6.10　 带托盘（周转筐）运输率

标准托盘（周转筐）的配送量与全部配送量的比例。
6.11　 仓配一体化率

指从仓库出货的统一配送量与仓库储存量的比例。
6.12　 末端配送节点共享率

指若干家配送企业共享的取货点与全部取货点的比例。
6.13　 共同配送率

指同车配送2家以上货主或2个以上收货点的货物总量与配送货物总量的比例。
6.14　 单位仓库面积日订单量

年订单完成总量与仓库总面积之比。
6.15　 人均日订单处理量

年订单完成总量与作业人员总人数之比。
6.16　 物流费用率

物流费用率是指商贸流通企业年度物流成本占销售额的比例。
6.17　 门店覆盖率

配送的门店数量占区域内售卖同类商品门店总量的比例。

6.18　 门店统一配送率

共同配送商品占门店销售商品总量的比例。

6.19　 供应商整合率

众多供应商统仓统配的商品品类（或商品数量）占供应商品品类总量（或商品总量）的比例。

7　 城乡配送企业评估

7.1　 企业内部评估。企业根据本标准与本企业的业务情况进行自我评价，与本企业的历史比较，与行业标杆比较，有针对性地采取改进措施，不断提高企业水平。
7.2　 外部评估。由相关行业组织或相关中介机构根据本标准制订《评估办法》，对企业进行外部评估，并由行业组织树立行业标杆，促进全行业绩效的提高。

7.3　 “高效”指标，按重要程度设置权重及分值，总分90分以上者认定为“高效”配送企业；从“高效”配送企业中评估“骨干”企业，以“骨干”各指标为最低门槛（全面达到，一项否决），以“全年配送总量”从高往低依次排名“骨干”企业数量。
_________________________________
